MAKLUMAT PELAYANAN INFORMASI PUBLIK

PPID Kalurahan Serut berupaya memberikan pelayanan informasi publik dan
berkomitmen untuk:

1. Memberikan pelayanan informasi publik dengan ramah, responsif dan
profesional.

2. Mempermudah masyarakat dalam memperoleh informasi yang
dibutuhkan sesuai ketentuan yang berlaku.

3. Menyediakan informasi yang benar, jelas, akurat, dan dapat
dipertanggungjawabkan.

4. Menyediakan Daftar informasi publik dengan tetap memperhatikan
perlindungan data dan informasi yang dikecualikan.

5. Menindaklanjuti setiap permohonan informasi publik secara tertib dan
sesuai prosedur.

6. Meningkatkan kualitas pelayanan informasi publik melalui evaluasi dan
perbaikan secara berkelanjutan.

Lurah Serut




